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Előfordulhat, hogy az AI által létrehozott tartalom helytelen.]

Általános Szerződési Feltételek
1.  Bevezetés
Az alábbi részletezett Általános Szerződési Feltételek (továbbiakban ÁSZF) egymással kölcsönös szerződésben álló felekre (továbbiakban: Felek) vonatkozik. Egyrészről a Reptet-Ő Terápia Szolgáltató Kft.-re, mint Szolgáltatóra (továbbiakban: Szolgáltató) másrészről az Reptet-Ő Terápiás kuckótól szolgáltatást vásárlóra, illetve a www.repteto.hu  honlap (továbbiakban: Honlap) használóira, (továbbiakban: Szolgáltatást Igénybevevő).
· A Szolgáltató adatai:
· Cégnév: Reptet-ő Terápia Szolgáltató Kft.
· Működési hely: 1071 Budapest Peterdy utca 33.
· Cég székhelye és a Központ címe: 1153 Budapest Eötvös utca 141/A fszt.2. 
· Telefon: (36) 20 363 1316
· Eladó email címe: repteto7875@gmail.com
· Központ nyitvatartása: Hétfő-péntek: 08:00 – 19.00 óra, szombat: 08:00-14.00 óra
· Nyilvántartásba-vételi szerv: Fővárosi Bíróság, mint Cégbíróság
· Cégjegyzékszám: 01-09-384726
· Adószám: 29256602-1-42
A Felek közötti szerződés és az ÁSZF nyelve: Magyar. A jelen ÁSZF 2025.  május 1-től érvényesek Szolgáltató és Szolgáltatást igénybe vevők közötti összes gazdasági kapcsolat tekintetében (mind a Kuckóban, mind a Honlapon történő szolgáltatás igénybevételre), azok nem alkalmazhatóak a korábban megkötött szerződésekre és visszavonásig érvényesek. Ettől eltérő feltételeket csak Szolgáltató és a Szolgáltatást igénybe vevő közös akaratával írásban lehet kikötni. A Szolgáltatást igénybe bevevő a Kuckóban és a Honlapon történő szolgáltatás igénybevételével az itt elolvasott feltételeket feltétel nélkül elfogadja.
2.  A Honlap használata, online időpontfoglalás
A Honlapon megjelenő árak és az alkalmazott adómértékek a szolgáltatás igénybevételi országának megfelelően változnak.
A Honlapon történő időpontfoglalás feltétele a Szolgáltatást igénybevevő érvényes jelentkezése, illetve az email címmel és telefonszámmal történő bejelentkezés. A Honlapon bemutatott szolgáltatási paletta Szolgáltatóra nézve jogilag kötelező érvényű ajánlattételt tartalmaz. A honlapon feltüntetett, Árak menüpontban szereplő információk, paraméterek, árak és igénybevételi adatok tájékoztató jellegűek, Szolgáltató az árváltoztatás jogát fenntartja. 
3. Jelentkezés, időpontfoglalás
A honlapon feltüntetett szolgáltatásokra telefonon időpontot egyeztetni NEM lehet. Jelentkezni kizárólag ONLINE lehetséges, mivel a központi telefonszámot nem recepciós, hanem az éppen irodában tartózkodó pedagógusok kezelik.
Az írásban egyeztetett első időpont – vizsgálatra, felmérésre, konzultációra – szerződéskötés nélkül is fizetési kötelezettséget von maga után, cégünk díjbekérőt küld hozzá. Mivel minden egyeztetett időpont teremfoglalással jár az 5. pontban feltüntetett lemondási feltételek vonatkoznak az elállás jogára.
4.  Fizetés, számlázás
Szolgáltatásainkat előre bérlet megvásárlásával, vagy az igénybevétel idején utólag fizethetik azonnali utalással, bankkártyás fizetéssel vagy készpénzzel. 
A Szolgáltatást igénybevevő a következő fizetési módok közül választhat: 
· Személyes fizetés a Reptet-Ő Kuckóban. A Szolgáltató az értékesítésről papír, illetve online alapú számlát kizárólag a szolgáltatás igénybevételekor állít ki.
· Átutalással az OTP Banknál vezetett számlára, melynek számlaszám 11715007-21554762 Átutalás esetén elektronikus számlát állít ki a szolgáltató, azaz a vevő által megadott email címre elektronikusan levelet küld, az ebben szereplő hivatkozásra kattintva töltheti le Vevő a számlát pdf-ben, amelyet elektronikus formában tárolhat vagy kinyomtathat. Az Áfa tv. 259. § 5. pontjának elektronikus számla fogalma alapján az Áfa tv. alkalmazásában az e-mailben elküldött és befogadott pdf állomány is elektronikus számlának minősül.
· Bankkártyás fizetéssel a helyszínen, a szolgáltatás igénybevétele után SumUp olvasós segítségével, mely esetében szintén elektronikus számlát állít ki a szolgáltató.
· Bérletek esetében a számlázás folyamatos. A bérlet utolsó alkalma során az új számla kiállítása automatikusan történik, amíg a szolgáltatás lemondásra nem kerül. Árainkat minden év január elsejével az inflációnak megfelelően emeljük.
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5.  Elállás joga
A Reptet-Ő Terápia Szolgáltató Kft. által biztosított szolgáltatások lemondása esetén:  
· Óralemondást díjmentesen életvezetési gondok miatt (konzultáció, vizsgálat, terápia) a foglalkozás előtti nap 12:00 óráig, betegség miatt –utólag orvosi igazolás bemutatása ellenében – nincs lemondási díj. 
· Az ezt követő lemondások esetén az óradíj 50%-át számítjuk fel, ami külön kerül számlázásra.
· Lemondás hiányában az órát igénybe vettnek tekintjük, és ebben az esetben az óradíjat teljes egészében ki kell fizetni. A bérletekről lehúzunk egy alkalmat, lejárt bérlet vagy alkalmi fizetés esetében új, egyszeri számlát állítunk ki.

Tartós hiányzás esetén (egymás utáni három-négy alkalom) a foglalkozás időpontját csak helyfenntartási díj ellenében áll módunkban megtartani, melynek díja 1.500ft/ alkalom. Ellenkező esetben a várólistán szereplő következő gyermeknek adjuk át. Ez alól kivétel a kórházi tartózkodást igazoló zárójelentés vagy orvosi igazolás bemutatása.
Nyári hiányzások egyedi elbírálás alá esnek. Kérjük, hogy minden esetben egyeztessenek a terapeutájukkal!
Óralemondást telefonon, SMS-ben, Viberen, Messengeren és e-mailben is elfogadjuk. Amennyiben valaki kétszer egymás után nem jelenik meg a lefoglalt időpontban, és nem is értesíti az adott szakembert, hogy nem tud eljönni, gyermekét sajnos nem tudjuk többet elvállalni
[bookmark: _Hlk212052594]A nem lemondott órák, vagy nem betegségből adódó hiányzások alkalomnak minősülnek.
· Hosszabb szünet, tartós hiányzás után fejlesztő foglalkozást csak írásbeli vagy telefonos jelzés után tudunk biztosítani. 
· Szolgáltatás lemondása a megkezdett bérlet első, de legkésőbb a harmadik alkalmán írásos formában (email a szolgáltatást nyújtó gyógypedagógusnak, vagy a repteto7875@gmail.com címen) lehetséges, ellenkező esetben az új bérlet számlázásra kerül. A határidőn túl lemondott bérletes szoláltatások esetében később sztornó számlát állítunk ki, de 2 alkalom készenállást – míg nem tudjuk pótolni a fenntartott óra helyét – felszámolunk.
6.  Személyes adatok védelme
Bizonyos adatokat elengedhetetlen rögzítenünk, a számlakiállításhoz, a terápiás és fejlesztőfoglalkozások szakvéleményeinek kezeléséhez. A honlap használatával a Szolgáltatást igénybevevő felelősséget vállal azért, hogy a megadott adatok hitelesek és a valóságnak megfelelnek. A Szolgáltatást igénybevevő által megadott adatokhoz állandó hozzáférhetőségi és helyreigazítási joga van, az aktuális európai és nemzeti törvénynek megfelelően. A szolgáltató nem adja át harmadik fél részére a személyes adatokat, kivételt képez, amikor a harmadik fél szakemberként vállalkozói szerződést köt Szolgáltatóval, (pl. gyógytornászok, fejlesztőpedagógusok, pszichológusok) és a Szolgáltatást igénybevevővel kötött szerződés teljesítéséhez elengedhetetlen, továbbá amennyiben LongiKid vizsgálatot kérnek (ebben az esetben a TSMT-HRG College Kft. -1094. Budapest, Liliom utca 48. adószám: 25868452-2-43, kezeli a szoftverbe betáplált szenzitív adatokat), és amennyiben ezt törvény vagy a hatóság kötelezővé teszi.
Az adatok kezelését és tárolását a Reptet-Ő Terápia Szolgáltató Kft. Adatkezelési nyilatkozata tartalmazza, mely megtalálható és letölthető a www.repteto.hu honlapon.
7.  Hírlevél
A Szolgáltató a Szolgáltatást igénybevevőknek e-maileket (Hírlevél) küld, melyben szakmai hírekről, újdonságokról, akciókról, illetve más hasznos információkról értesíti a Szolgáltatások igénybevevőit. Szolgáltató az egyedüli jogosult a Szolgáltatást igénybevevőre vonatkozó információknak a kezelésére. Kizárólag Szolgáltatónak áll jogában a Szolgáltatást igénybevő részére a Reptet-Ő Terápia Szolgáltató Kft.-ről szakmai és technikai információkat tartalmazó hírleveleket küldeni.

8.  Szerzői jogi információk
Jelen honlap összes tartalma szerzői jogvédelem alá esik, az a Reptet-Ő Terápia Szolgáltató Kft tulajdonát képezik. A Kft. előzetes írásos hozzájárulása nélkül nem engedélyezett a lap egészének vagy részeinek (szakmai szöveg, grafika, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet, struktúra, eljárás, program stb.) feldolgozása, másolása, felhasználása. A lap tartalmának egyes részeit – kizárólag saját felhasználás céljából – mentheti vagy nyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult a lap így többszörözött részének további felhasználására, terjesztésére, adatbázisban történő tárolására, letölthetővé tételére, kereskedelmi forgalomba hozatalára.

                                          Reptet-Ő Terápia Szolgáltató Kft. – Reptet-Ő kuckó-Peterdy utca 33.
 1153. Budapest Eötvös utca 141/A Tel.:+36208231824, www.repteto.hu, repteto7875@gmail.com
                                         Adószám: 29256602-1-42, cégjegyzék száma:01-09-384726
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